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ΠΙΝΑΚΕΣ/ΦΥΛΛΑ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ
	
	


	Πίνακας 1: Ηλεκτρικά ποδήλατα µε ενσωματωμένο σύστημα GPS / GPRS

	Α/Α
	ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.1
	Μέγεθος Ελαστικών : 20’’
	ΝΑΙ
	
	

	1.2
	Ελαστικά : Ειδικής κατασκευής από υλικό που δεν χρειάζεται φούσκωμα και δεν ξεφουσκώνουν
	ΝΑΙ
	
	

	1.3
	Συνολικό βάρος ποδηλάτου : Κάτω από 30 κιλά χωρίς την μπαταρία
	ΝΑΙ
	
	

	1.4
	Σύστημα εντοπισμού θέσης:Ενσωματωμένο στο ποδήλατο GPS/GPRS σύστημα για μεταφορά δεδομένων θέσης και κίνησης στο Κεντρικό Σύστημα Διαχείρισης
	ΝΑΙ
	
	

	1.5
	Μέγιστη αυτονομία με πλήρως φορτισμένη μπαταρία: Τουλάχιστον 60 χλμ
	60 χλμ
	
	

	1.6
	Mέγιστος αριθμός επαναφορτίσεων ≥600
	600
	
	

	1.7
	Μέγιστος χρόνος επαναφόρτισης 
≤6 ώρες
	6 ώρες
	
	

	1.8
	Σκελετός κράματος χάλυβα ελαφρύ τύπου ή αλουμινίου
	ΝΑΙ
	
	

	1.9
	Εσωτερική ενσωματωμένη κλειδαριά ασφάλισης στο κέντρο του πίσω τροχού με λειτουργία μπλοκαρίσματος δίσκου
	ΝΑΙ
	
	

	1.10
	Ηλεκτρικήυποβήθηση με δυνατότητα απενεργοποίησης όταν ασφαλίζεται η κλειδαριά του πίσω τροχού
	ΝΑΙ
	
	

	1.11
	Μέγιστη τελική ταχύτητα: 25 χλμ /ώρα (στα 25 χλμ / ώρα θα πρέπει να κόβεται η υποβοήθηση, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία)
	ΝΑΙ
	
	

	1.12
	Ελάχιστη Ισχύς ηλεκτροκινητήρα: 250 Watt ή περισσότερο
	250 Watt
	
	

	1.13
	Τύπος μπαταρίας: Αποσπώμενη με αντικλεπτικό σύστημα, μπαταρία Ιόντων Λιθίου
	ΝΑΙ
	
	

	1.14
	Φτερά: Εμπρός & Πίσω τροχό
	ΝΑΙ
	
	

	1.15
	Φώτα: Εμπρός με δυνατότητα ενεργοποίησης / απενεργοποίησης όταν αρχίζει / ολοκληρώνεται η μίσθωση
	ΝΑΙ
	
	

	1.16
	Φώτα: Πίσω
	ΝΑΙ
	
	

	1.17
	Σέλα : Με απορρόφηση των κραδασμών και με σύστημα ρύθμισης του ύψους
	ΝΑΙ
	
	

	1.18
	Κολιέ σέλας: Quickrelease
	ΝΑΙ
	
	

	1.19
	Καλάθι
	ΝΑΙ
	
	

	1.20
	Εγγύηση: 1 έτος από την ημερομηνία παράδοσης.
	ΝΑΙ
	
	

	1.21
	Στον οπίσθιο χώρο του ποδηλάτου θα υπάρχει προβλεπόμενος χώρος για την προβολή μηνυμάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	1.22
	ΝατηρείαπαραίτηταόλατασχετικάπρότυπαασφαλείαςπουισχύουνστηνΕλλάδακαι στηνΕυρωπαϊκή ένωση.
	ΝΑΙ
	
	

	1.23
	ΠιστοποιητικάπρότυπαασφάλειαςγιατηνκυκλοφορίατωνηλεκτρικώνποδηλάτωνΕΝ15194γιατοηλεκτρικό μέροςτουποδηλάτου
	ΝΑΙ
	
	


	Πίνακας 2: Μπαταρίες ποδηλάτων

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	2.1
	Τύπος μπαταρίας: Λιθίου
	ΝΑΙ
	
	

	2.2
	Τάση: 37V DC, τουλάχιστον 8Ah
	37V DC,8Ah
	
	

	2.3
	Αυτονομία μπαταρίας: τουλάχιστον 60χλμ
	60χλμ
	
	

	2.4
	Μέγιστος αριθμός επαναφορτίσεων: ≥ 600
	600
	
	

	2.5
	Μέγιστος χρόνος επαναφόρτισης: έως 6 ώρες
	6 ώρες
	
	

	2.6
	Θερμοκρασίες λειτουργίας: 0～65℃
	0～65℃
	
	


	Πίνακας 3: Λογισμικό διαχείρισης συστήματος και ιστοσελίδα χρηστών

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	3.1
	Να είναι προσπελάσιμο μέσω κοινού διαφυλλιστή ιστοσελίδων.
	ΝΑΙ
	
	

	3.2
	Να διαθέτει διαφορετικά επίπεδα πρόσβασης, ανάλογα με το είδος του χρήστη
	ΝΑΙ
	
	

	3.3
	Να υποστηρίζει τη δυνατότητα μεταβολής των χρεώσεων, ανάλογα με την τιμολογιακή πολιτική που θα εγκρίνει ο Δήμος.
	ΝΑΙ
	
	

	3.4
	Να παρέχει στον διαχειριστή του Συστήματος, σε realtime, πληροφορίες αναφορικά με την καλή λειτουργία του Συστήματος και τη διαθεσιμότητα των Ποδηλάτων σε κάθε ζώνη στάθμευσης.
	ΝΑΙ
	
	

	3.5
	Να δημιουργεί αυτόματα αλλά και με χειροκίνητο τρόπο αναφορές με τη χρήση της ημέρας, αναλυτικά και συγκεντρωτικά στοιχεία
	ΝΑΙ
	
	

	3.6
	Να παρέχει τη δυνατότητα αποκλεισμού και άρσης αυτού σε συγκεκριμένους χρήστες (πχ όσων δεν έκαναν σωστή χρήση του Συστήματος)
	ΝΑΙ
	
	

	3.7
	Να μπορεί να προσαρμοστεί εικαστικά στην ταυτότητα του Δήμου
	ΝΑΙ
	
	

	3.8
	Να αποστέλλει μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για τις επισκευές / διορθώσεις που πρέπει να γίνουν
	ΝΑΙ
	
	

	3.9
	Να παρέχει τη δυνατότητα στον διαχειριστή να κλειδώνει εξ αποστάσεως ένα Ποδήλατο
	ΝΑΙ
	
	

	3.10
	Να παρέχει τη δυνατότητα αυτόματης έκδοσης αποδείξεων διασυνδεδεμένων με νόμιμο φορολογικό μηχανισμό κάθε φορά που πραγματοποιείται μια χρέωση της πιστωτικής ή χρεωστικής κάρτας του πολίτη.
	ΝΑΙ
	
	

	3.11
	Να αποστέλλει τις νόμιμες αποδείξεις ηλεκτρονικά στους πολίτες
	ΝΑΙ
	
	

	3.12
	Να συνοδεύεται από ιστοσελίδα για τους πολίτες, η οποία να είναι πλήρως προσαρμοσμένη στην ταυτότητα του συστήματος περιέχοντας τα λογότυπα και τα χρώματα του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	3.13
	Η ιστοσελίδα να διαθέτει σύστημα εγγραφής χρηστών το οποίο να διασυνδέεται αυτόματα με την εφαρμογή των κινητών τηλεφώνων και αντίστροφα.Ναπεριγραφεί η διαδικασία
	ΝΑΙ
	
	

	3.14
	Η δομή της ιστοσελίδας να είναι ως εξής:

· Αρχική Σελίδα

· Περιγραφή του συστήματος και οδηγίες χρήσης

· Χρεώσεις

· Χάρτης με τα σημεία ενοικίασης

· Υποστήριξη

· Myaccount

· Φόρμα εγγραφής στο σύστημα
	ΝΑΙ
	
	


	Πίνακας 4: Εφαρμογή χρήσης για κινητά τηλέφωνα

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	4.1
	Να είναι διαθέσιμη σε iOS, Android
	ΝΑΙ
	
	

	4.2
	Να παρέχει real-time ενημέρωση για την διαθεσιμότητα ποδηλάτων
	ΝΑΙ
	
	

	4.3
	Δυνατότητα on-line συναλλαγών με χρήση πιστωτικής / χρεωστικής κάρτας
	ΝΑΙ
	
	

	4.4
	Αυτόματη χρέωση του λογαριασμού του χρήστη με την ολοκλήρωση της διαδρομής
	ΝΑΙ
	
	

	4.5
	Ένδειξη αυτονομίας μπαταρίας ηλεκτρικού ποδηλάτου
	ΝΑΙ
	
	

	4.6
	Να διαθέτει πεδίο "Χάρτη ποδηλάτων"
	ΝΑΙ
	
	

	4.7
	Να διαθέτει πεδίο "Λογαριασμό χρήστη"
	ΝΑΙ
	
	

	4.8
	Να διαθέτει πεδίο "Ενοικιάσεις χρήστη"
	ΝΑΙ
	
	

	4.9
	Να διαθέτει πεδίο "Ανανέωση χρημάτων"
	ΝΑΙ
	
	

	4.10
	Να διαθέτει πεδίο "Πληρωμές χρήστη"
	ΝΑΙ
	
	

	4.11
	Να διαθέτει πεδίο "Ρυθμίσεις λογαριασμού χρήστη"
	ΝΑΙ
	
	

	4.12
	Να διαθέτει πεδίο "Όροι χρήσης"
	ΝΑΙ
	
	

	4.13
	Να διαθέτει πεδίο "Αναφορά προβλήματος"
	ΝΑΙ
	
	

	4.14
	Να διαθέτει ενσωματωμένο χάρτη, όπου θα εμφανίζονται με τη χρήση εικονιδίων τα διαθέσιμα ποδήλατα του συστήματος μέσω των οποίων θα δηλώνεται η ακριβής γεωγραφική τοποθεσία τους, και δυνατότητα οδηγιών προς αυτό.
	ΝΑΙ
	
	

	4.15
	Η εφαρμογή Να εμφανίζει μόνο τα διαθέσιμα προς ενοικίαση ποδήλατα. Επιλέγοντας ένα από τα εικονίδια, ο χρήστης θα ενημερώνεται για τη χρέωση που έχει οριστεί, για τα επίπεδα της μπαταρίας του ποδηλάτου καθώς και για το μοναδικό αναγνωριστικό του (αριθμός ποδηλάτου).
	ΝΑΙ
	
	

	4.16
	Ο χάρτης να παρέχει λειτουργίες εστίασης (zoom in/out) και περιήγησης (pan), ώστε ο χρήστης να έχει τη δυνατότητα επίβλεψης των διαθέσιμων ζωνών στάθμευσης.
	ΝΑΙ
	
	

	4.17
	Οι χρήστες του συστήματος να έχουν τη δυνατότητα επιλογής ενός ποδηλάτου είτε από το χάρτη είτε από σχετική λίστα εντός της εφαρμογής, και δυνατότητα δέσμευσης / προ-κράτησης του.
	ΝΑΙ
	
	

	4.18
	Το χρονικό διάστημα προ-κράτησηςνα μπορεί να παραμετροποιείται μέσω του λογισμικού διαχείρισης από το διαχειριστή του συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	4.19
	Η εφαρμογή που θα υλοποιηθεί, να ενσωματώνει υπηρεσίες παιχνιδοποίησης
	ΝΑΙ
	
	


	Πίνακας 5: Συνδρομητικές κάρτες χρηστών

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	5.1
	Να είναι συμβατές με το λογισμικό του συστήματος καθώς και με τις συσκευές εγγραφής χρηστών
	ΝΑΙ
	 
	 

	5.2
	Να είναι PVCISOCards 1K σε μέγεθος πιστωτικής κάρτας με εκτύπωση τετραχρωμία 2 όψεων doubledurablecoating
	ΝΑΙ
	 
	 

	5.3
	Να παρέχουν δυνατότητα εγγραφής και ανάγνωσης των αντίστοιχων πληροφοριών λειτουργίας στο σύστημα 
	ΝΑΙ
	 
	 

	5.4
	Να «φορτίζουν» με άυλο χρόνο χρήσης του συστήματος ανάλογα με τον τρόπο χρέωσης που θα έχει ορίσει ο Δήμος.
	ΝΑΙ
	
	


	Πίνακας 6: Συσκευές εγγραφής χρηστών / Infokiosks

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	6.1
	Να είναι κατασκευές εξωτερικού χώρου
	ΝΑΙ
	 
	 

	6.2
	Να είναι κατασκευές με αντιβανδαλιστική προστασία και σκίαστρο για προστασία των χρηστών από ήλιο και βροχή
	ΝΑΙ
	 
	 

	6.3
	Να διαθέτουν ειδικά ημιδιαφανή προστατευτικών στα πλαϊνά των συσκευών προκειμένου να προστατεύεται ο πολίτης από τις καιρικές συνθήκες αλλά και να διατηρείται η εμπιστευτικότητα της συναλλαγής.   
	ΝΑΙ
	 
	 

	6.4
	Να διαθέτουν έγχρωμη ευανάγνωστη αντιβανδαλιστική οθόνη αφής υψηλής φωτεινότητας τουλάχιστον 15'' με ανάλυση τουλάχιστον 1024 x 768
	ΝΑΙ
	
	

	6.5
	Να διαθέτουν βιομηχανική επεξεργαστική μονάδα με χαρακτηριστικά κατ’ ελάχιστο: επεξεργαστή IntelAtom με ταχύτητα χρονισμού 1.6 GHz, μνήμη 2GB και αποθηκευτικό χώρο-δίσκο 4GB
	ΝΑΙ
	
	

	6.6
	Να διαθέτουν βιομηχανικό modem ώστε να μπορούν να διασυνδεθούν με δίκτυο 3G/4G και με δίκτυο Wi-Fi με υψηλές ταχύτητες.    
	ΝΑΙ
	
	

	6.7
	Να διαθέτουν κατάλληλο αναγνώστη RF-ID καρτών.
	ΝΑΙ
	
	

	6.8
	Οι χρήστες να έχουν τη δυνατότητα με τη χρήση των συσκευών εγγραφής να πραγματοποιούν εγγραφή στο σύστημα
	ΝΑΙ
	
	

	6.9
	Με τη χρήση της RF-ID κάρτας, οι χρήστες να έχουν τη δυνατότητα να ενημερώνονται 

· για το λογαριασμό τους

· τις ανοιχτές ενοικιάσεις τους, εφόσον υπάρχουν, 

· τη διαθεσιμότητα των ποδηλάτων σε κάθε σταθμό καθώς και 

· τους όρους χρήσης του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	6.10
	Οι χρήστες να μπορούν να δεσμεύσουν ένα ποδήλατο από τις συσκευές
	ΝΑΙ
	
	

	6.11
	Να παρέχεται δυνατότητα πληρωμής προκειμένου οι πολίτες να γεμίσουν το «ηλεκτρονικό πορτοφόλι» των ποδηλάτων
	ΝΑΙ
	
	

	6.12
	Στην οθόνη εν γένει να μπορούν να παρουσιασθούν εκτός των στοιχείων που αφορούν στο ίδιο το σύστημα και οποιεσδήποτε άλλες πληροφορίες κριθεί σκόπιμο
	ΝΑΙ
	
	


	Πίνακας 7: Βάσεις στήριξης των ποδηλάτων

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	7.1
	Να είναι επιδαπέδιες ειδικές μεταλλικές κατασκευές, ιδανικές για την στήριξη των ηλεκτρικών ποδηλάτων
	ΝΑΙ
	
	

	7.2
	Να είναι κατασκευασμένες από ανοξείδωτο χάλυβα με αντισκωριακή προστασία και με δυνατότητα πάκτωσης σε οποιαδήποτε σκυροδετημένη επιφάνεια με κατάλληλα βύσματα
	ΝΑΙ
	
	

	7.3
	Να διαθέτουν κατάλληλες υποδοχές για εύκολη εναπόθεση των ηλεκτρικών ποδηλάτων.
	ΝΑΙ
	
	


	Πίνακας 8: Τεχνική υποστήριξη - συντήρηση συστήματος

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	8.1
	Ο υποψήφιος ανάδοχος να αναλάβει την τακτική συντήρηση των ποδηλάτων για 12 μήνες
	ΝΑΙ
	
	

	8.2
	Καθάρισμα και λάδωμα όλων των κινούμενων μερών των ποδηλάτων σε εβδομαδιαία βάση
	ΝΑΙ
	
	

	8.3
	Πλύσιμο ποδηλάτων μια φορά τον μήνα
	ΝΑΙ
	
	

	8.4
	Εβδομαδιαία επιθεώρηση όλων των ποδηλάτων για εντοπισμό βλαβών και δυσλειτουργιών με ειδικό έλεγχοστα ποδήλατα
	ΝΑΙ
	
	

	8.5
	Φόρτιση μπαταριών των ποδηλάτων όποτε αυτή απαιτείται
	ΝΑΙ
	
	

	8.6
	Ανακατανομή ποδηλάτων κατά την διάρκεια της ημέρας ώστε να αποφεύγονται φαινόμενα συμφόρησης σε κάποιες ζώνες στάθμευσης και έλλειψης ποδηλάτων σε κάποιες άλλες
	ΝΑΙ
	
	

	8.7
	Παρακολούθηση του λογισμικού του συστήματος, προκειμένου να ειδοποιείται εγκαίρως το επιφορτισμένο με την ανακατανομή προσωπικό ώστε να πραγματοποιεί εναλλαγή των μπαταριών με χαμηλή στάθμη ενέργειας
	ΝΑΙ
	
	

	8.8
	Υπηρεσία ενημέρωσης – υποστήριξης χρηστών (Help-Desk) με ωράριο λειτουργίας κατά τις ώρες 09.00 – 21.00όλες τις ημέρες της εβδομάδας
	ΝΑΙ
	
	

	8.9
	Στην τηλεφωνική γραμμή υποστήριξης, οι χρήστες να μπορούν να καλούν, να ενημερώνονται και να λαμβάνουν πληροφορίες για το σύστημα. Αντίστοιχα, να μπορούν να επικοινωνούν ηλεκτρονικά μέσω email.
	ΝΑΙ
	
	

	8.10
	Τακτική συντήρηση του λογισμικού διαχείρισης του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	8.11
	Σε περιπτώσεις νέων εκδόσεων – αναβαθμίσεων του λογισμικού, να πραγματοποιούνται όλες οι απαραίτητες αναβαθμίσεις – ανανεώσεις χωρίς πρόσθετη οικονομική επιβάρυνση του Δήμου
	ΝΑΙ
	
	

	8.12
	Επιδιόρθωση βλαβών των ποδηλάτων λόγω χρήσης μέχρι του ποσού των 30 Ευρώ / ποδήλατο / έτος
	ΝΑΙ
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